Aligemeine Geschéftsbedingungen
Visual Unlimited GmbH

§ 1 Gel bereich und Rangfol

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieRlich gegentber Unternehmern, juristi-
schen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtiichen Sondervermégen fiir samtliche
Leistungen und Lieferungen der Visual Unlimited GmbH, nachfolgend ,Visual Unlimited*.

2. Individuelle Vereinbarungen, Angebot und Auftragsbestétigung haben Vorrang. Abweichende Bedin-
gungen des Auftraggebers gelten nur, wenn Visual Unlimited ihnen ausdriicklich in Textform zustimmt.
Die vorbehaltlose Leistungserbringung gilt nicht als Zustimmung.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

3. Angebote gelten fiir die darin genannte Frist; fehlt eine Frist, sind sie freibleibend. Ein Vertrag entsteht
durch Auftragsbestatigung von Visual Unlimited in Textform, durch Leistungsbeginn auf Wunsch des
Auftraggebers oder durch Lieferung.

4. MaRgeblich sind die in Angebot und Auftragsbestatigung bezeichneten Leistungen, Ergebnisse, For-
mate, Nutzungsrechte und Mitwirkungspflichten. Kostenschatzungen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrticklich ein Festpreis vereinbart ist.

5. Rechtserhebliche Erklarungen und Anderungen bediirfen mindestens der Textform. Individuell ausge-
handelte Vereinbarungen bleiben unberihrt.

§ 3 Leistungsumfang und Anderungen

6. Visual Unlimited erbringt kreative, beratende, technische, digitale und produktionsbezogene Leistun-
gen nach dem vereinbarten Leistungsbild. Ein wirtschaftiicher, kommunikativer, technischer, Ran-
king-, Reichweiten- oder sonstiger Erfolg ist nur geschuldet, wenn er ausdriicklich als verbindliches
Ergebnis vereinbart ist.

7. Soweit konkrete Ergebnisse oder Abnahmekriterien vereinbart sind, bestimmen sie die geschuldete
Beschaffenheit. Entwiirfe, Zwischensténde, Konzepte, Prasentationen und Kostenschatzungen sind
keine Freigabe- oder Endfassungen, sofern sie nicht entsprechend bezeichnet sind.

8. Anderungen des Leistungsumfangs werden als Anderungsauftrag behandelt. Visual Unlimited darf
Auswirkungen auf Vergiitung, Termine und Drittkosten vor Umsetzung mitteilen und die Ausfiihrung
bis zur Freigabe in Textform aussetzen.

9. Leistungen auBerhalb des vereinbarten Umfangs werden nach dem vereinbarten, sonst nach dem
liblichen Stundensatz abgerechnet.

§ 4 Mitwirkung und Freigaben des Auftraggebers

10. Der Auftraggeber stellt erforderliche Informationen, Inhalte, Zugénge, Ansprechpartner, Entscheidun-
gen und Freigaben rechtzeitig, vollsténdig und in geeigneter Form bereit. Er prift von ihm freigegebe-
ne Inhalte auf fachliche Richtigkeit, Aktualitat und Verwendungsféhigkeit.

11. Verzogerungen oder Mehraufwand infolge verspateter, unvollstéandiger oder fehlerhafter Mitwirkung
verlangern Termine angemessen und werden zusétzlich vergitet, soweit Visual Unlimited sie nicht zu
vertreten hat.

12. Freigaben gelten fiir den jeweils vorgelegten Stand. Nachtragliche Anderungen freigegebener Inhaite
sind Zusatzleistungen. Visual Unlimited darf auf erteilte Freigaben vertrauen, soweit erkennbare Wi-
derspriiche nicht entgegenstehen.

§ 5 Fremdlei und technische Abhangigkei

13. Fremdleistungen, Lizenzen, Hosting, Plattformen, Kl-Modelle, Schriften, Stockmaterial, Versand,
Druck und sonstige Drittleistungen sind nur enthalten, wenn das Angebot dies ausweist. Visual Unli-
mited darf erforderliche Dritte im Namen des Auftraggebers oder auf dessen Rechnung beauftragen,
sofern dies vereinbart ist.

14. Fiir Verfiigbarkeit, Anderungen, Preise und Leistungen unabhangiger Drittanbieter haftet Visual Unli-
mited nur, soweit Visual Unlimited deren Auswahl oder Einbindung schuldhaft verletzt hat. Anderun-
gen fremder Systeme kdnnen Anpassungsaufwand auslosen.

15. Der Auftraggeber tragt laufende Dritt-, Lizenz-, Modell-, Transaktions- und Betriebskosten, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

§ 6 Termine, Lieferung und hohere Gewalt

16. Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich bestatigt wurden. Ihre Einhaltung
setzt die rechtzeitige Mitwirkung und Zahlung des Auftraggebers voraus.

17. Bei nicht zu vertretenden, unvorhersehbaren Ereignissen, insbesondere hoherer Gewalt, Ausfallen
von Infrastruktur oder Drittanbietern, Arbeitskampf, behérdlichen MaRnahmen oder Lieferengpassen,
verléngern sich Termine angemessen. Dauert die Behinderung wesentlich fort, kdnnen beide Parteien
den betroffenen Leistungsteil kiindigen; erbrachte Leistungen und unvermeidbare Kosten sind zu
vergiiten.

18. Teilleistungen sind zulassig, wenn sie fiir den Auftraggeber zumutbar sind.

§ 7 Priifung und Abnahme

19. Abnahmefahige Ergebnisse priift der Auftraggeber innerhalb der vereinbarten, sonst innerhalb von
zehn Werktagen und meldet konkrete Abweichungen in Textform. Unwesentliche Méngel berechtigen
nicht zur Verweigerung der Abnahme.

20. Erfolgt keine Riickmeldung, kann Visual Unlimited eine angemessene Nachfrist mit Hinweis auf die
Abnahmefolge setzen. Nach fruchtiosem Ablauf gilt das Ergebnis als abgenommen. Die produktive
Nutzung ohne Vorbehalt gilt ebenfalls als Abnahme, soweit die Abnahme nach der Beschaffenheit
maglich ist.

21. Bei berechtigten Mangeln erhalt Visual Unlimited zunachst Gelegenheit zur Nacherfiillung. Korrektu-
ren aufgrund geénderter Wiinsche oder zuvor freigegebener Vorgaben sind keine Méangel.

§ 8 Vergiitung und Zahlung

22. Preise verstehen sich in Euro zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Rechnungen sind innerhalb der
im Angebot genannten, sonst innerhalb von 14 Kalendertagen ohne Abzug fallig.

23. Bei Verzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und Pauschalen. Visual Unlimited darf nach er-
folgloser Mahnung weitere Leistungen aussetzen und angemessene Sicherheit oder Vorauszahlung
verlangen.

24. Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrech-
nen. Ein Zurlickbehaltungsrecht besteht nur aus demselben Vertragsverhaltnis.

25. Skizzen, Entwiirfe, Proben, Beratung und Fremdkosten sind auch dann vergiitungspflichtig, wenn ein
Folgeauftrag nicht erteilt wird, sofern ihre Verglitung vereinbart war.

§ 9 Kiindi und A Zug

26. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt. Bei Kiindigung vergiitet der Auftraggeber erbrachte
Leistungen, beauftragte Fremdleistungen und nicht vermeidbare Kosten; weitergehende gesetzliche
Vergiitungsanspriiche bleiben bestehen.

27. Nimmt der Auftraggeber eine vertragsgemaBe Leistung nicht an oder gerét er mit Mitwirkung in Ver-
zug, kann Visual Unlimited nach angemessener Fristsetzung Mehraufwand und nachweisbare Kosten
berechnen und gesetzliche Rechte ausiiben.

§ 10 Eigentum und Gefahr bei Waren

28. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher falliger Forderungen aus der Ge-
schaftsverbindung Eigentum von Visual Unlimited. Der Auftraggeber darf sie im ordnungsgeméafen
Geschéftsgang weiterveraufern; daraus entstehende Forderungen tritt er in Hohe der offenen Forde-
rungen an Visual Unlimited ab.

29. Gefahr und Versandkosten gehen mit Ubergabe an den Transportdienstleister auf den Auftraggeber
Uber, soweit gesetzlich zuldssig. Transportschaden sind unverziiglich gegeniiber dem Transport-
dienstleister zu dokumentieren.

§ 11 Nut: echte und Produkti ittel

30. Nach vollstandiger Zahlung erhalt der Auftraggeber die im Angebot bezeichneten Nutzungsrechte
an den projektspezifischen Ergebnissen. Fehlt eine ausdriickliche Regelung, erhdlt er die fiir den
vereinbarten Vertragszweck erforderlichen einfachen Nutzungsrechte.

31. Vorbestehende Methoden, Konzepte, Vorlagen, Bibliotheken, Werkzeuge, Know-how, Standardkom-
ponenten und allgemeine Arbeitsergebnisse verbleiben bei Visual Unlimited. Der Auftraggeber erhélt
daran nur die zur Nutzung des Projektergebnisses erforderlichen Rechte.

32. Rechte Dritter gelten nach deren Lizenzbedingungen. Visual Unlimited schuldet keine weitergehen-
den Rechte, als wirksam eingerdumt werden kénnen.

33. Offene Arbeitsdateien, Quellcode, Rohdaten, Produktionsmittel und bearbeitbare Ursprungsformate
werden nur herausgegeben, wenn dies vereinbart ist. Gesetzliche Urheberpersonlichkeitsrechte blei-
ben unberiihrt.

§ 12 Inhalte, Rechte Dritter und Freistellung

34. Der Auftraggeber gewahrleistet, dass bereitgestellte Inhalte rechtmaRig verwendet werden diirfen
und keine Rechte Dritter verletzen. Er verantwortet deren fachliche Richtigkeit sowie erforderliche
Kennzeichnungen und Einwilligungen.

35. Visual Unlimited verantwortet die vertragsgeméaRe Bearbeitung. Eine rechtliche, steuerliche, medizini-
sche oder technische Fachpriifung erfolgt nur bei ausdriicklicher Beauftragung.

36. Der Auftraggeber stellt Visual Unlimited von berechtigten Anspriichen Dritter frei, die auf rechtswid-
rigen oder rechtsverletzenden Vorgaben oder Inhalten des Auftraggebers beruhen, einschlieRlich
angemessener Rechtsverteidigungskosten. Visual Unlimited informiert ihn unverziiglich und stimmt
die Rechtsverteidigung angemessen ab.

§ 13 Referenzen und Vertraulichkeit

37.Beide Parteien behandeln als vertraulich erkennbare, nicht éffentliche Informationen geheim und
nutzen sie nur zur Vertragsdurchfiihrung. Ausgenommen sind nachweislich bekannte, 6ffentlich zu-
gangliche, rechtméaRig von Dritten erhaltene oder gesetzlich offenzulegende Informationen.

38. Eine offentliche Nennung des Auftraggebers oder Darstellung des Projekts als Referenz erfolgt nur
nach vorheriger Zustimmung in Textform.

§ 14 Datenschutz

39. Beide Parteien beachten das anwendbare Datenschutzrecht. Der Auftraggeber stellt nur rechtmaRig
erhobene, erforderliche und méglichst minimierte personenbezogene Daten bereit.

40. Verarbeitet Visual Unlimited personenbezogene Daten im Auftrag, schlieRen die Parteien vor Beginn
eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO. Erforderliche technische und organisatorische Manahmen
richten sich nach Art, Umfang, Kontext und Risiko der Verarbeitung.

§ 15 Kl-gestiitzte Leistungen

41. KI-Funktionen, Modelle, automatisierte Ausgaben oder deren Betrieb sind nur geschuldet, wenn sie
ausdrticklich vereinbart sind. Ergebnisse Kl-gestiitzter Systeme kdnnen trotz angemessener Konfigu-
ration unvollstandig, probabilistisch oder fehlerhaft sein.

42. Der Auftraggeber priift KI-Ausgaben vor produktiver, fachlicher, rechtlicher oder sicherheitsrelevanter
Nutzung durch qualifizierte Personen. Eine automatisierte Entscheidung mit rechtlicher oder ver-
gleichbar erheblicher Wirkung ist ohne gesondertes Konzept nicht Vertragsgegenstand.

43, Anderungen von Modellen, Schnittstellen, Preisen oder Nutzungsbedingungen Dritter konnen Anpas-
sungen erfordern und begriinden keinen Mangel der Leistung von Visual Unlimited.

§ 16 Mangelrechte

44. MaRgeblich sind die vereinbarte Beschaffenheit und der dokumentierte Freigabestand. Visual Unlimi-
ted kann nach eigener Wahl nachbessern oder mangelfrei neu leisten. Schidgt die Nacherfiillung fehl,
gelten die gesetzlichen Rechte.

45. Keine Mangelanspriiche bestehen bei Eingriffen des Auftraggebers oder Dritter, ungeeigneter Sys-
temumgebung, Fehlbedienung oder vertragswidriger Nutzung, soweit diese den Mangel verursacht
haben.

46. Méngelanspriiche verjéhren gegentiber Unternehmern in einem Jahr ab gesetzlichem Verjéhrungs-
beginn, ausgenommen Anspriiche nach § 17 Absatz 1 und Falle zwingender langerer Verjahrung.

§ 17 Haftung

47. Visual Unlimited haftet unbeschrénkt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit, arglistigem Verschweigen, tibernommener Garantie sowie nach zwingendem
Recht.

48. Bei leicht fahriéssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

49. Fir Datenverlust haftet Visual Unlimited bei leichter Fahrlassigkeit nur in Hohe des Wiederherstel-
lungsaufwands, der bei ordnungsgemaRer und regelméRiger Datensicherung entstanden ware. Die
vorstehenden Beschrankungen gelten auch zugunsten der Beschéftigten und Erfiillungsgehilfen.

§ 18 Aufb ung und H gal

50. Visual Unlimited ist nach Projektabschluss nicht verpflichtet, Arbeitsdateien, Produktionsmittel oder
bereitgestellte Daten dauerhaft aufzubewahren. Sofern nichts anderes vereinbart ist, diirfen sie sechs
Monate nach vollstandiger Abwicklung geléscht oder vernichtet werden, soweit keine gesetzlichen
Pflichten entgegenstehen.

51. Riickgabe, Export, Archivierung oder Migration erfolgen nur im vereinbarten Umfang. Zusatzlicher
Aufwand ist zu vergiiten.

§ 19 Gerichtsstand und Recht

52. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und offent-
lich-rechtliche Sondervermdgen ist Niirnberg. Visual Unlimited darf auch am allgemeinen Gerichts-
stand des Auftraggebers klagen.

53. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 20 Schlussbestimmungen

54. Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubri-
gen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

55. Rechte und Pflichten aus dem Vertrag diirfen vom Auftraggeber nur mit vorheriger Zustimmung von
Visual Unlimited iibertragen werden; § 354a HGB bleibt unberihrt.
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